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Aviso de Privacidad 

Café Manos Mexicanas 

Ecatepec de Morelos a julio de 2025 

 

 

Responsable del tratamiento de datos personales: 

Café Manos Mexicanas, con domicilio en Ecatepec de Morelos, Estado de México, y 

correo electrónico atencion.clientes@cafemanosmexicanas.com, es responsable del 

tratamiento y protección de sus datos personales, en cumplimiento con lo dispuesto por 

la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y sus 

disposiciones reglamentarias. 

 Finalidad del tratamiento de datos personales ݝݜݛݚ 

Los datos personales que recabamos directamente o a través de formularios en línea, 

correo electrónico, mensajes instantáneos o plataformas de venta, serán utilizados para 

las siguientes finalidades: 

 Proveer los productos y servicios solicitados (cotización, venta, entrega de café u 

otros productos). 

 Contactar al cliente para seguimiento, atención o gestión de pedidos. 

 Emitir facturación o comprobantes fiscales. 

 Cumplir con obligaciones legales, fiscales y regulatorias. 

 Evaluar la calidad del servicio y realizar encuestas de satisfacción. 

 Enviar promociones, avisos y comunicaciones comerciales (solo si el titular lo 

autoriza). 

  



 

 

 Datos personales recabados ࠣࠪࠩࠨࠧࠦࠥࠤ 

Podemos recabar los siguientes datos personales: 

 Nombre completo 

 Correo electrónico 

 Teléfono de contacto 

 Domicilio de entrega 

 RFC (cuando se requiere facturación) 

 Información comercial o de empresa (si aplica) 

 No se recaban datos personales sensibles, salvo que sean requeridos por 

disposición legal, en cuyo caso se recabará el consentimiento expreso. 

 ᓝᓞᓟ Limitación del uso y divulgación de datos 

Los datos personales no serán compartidos con terceros sin su consentimiento, salvo en 

los casos legalmente previstos por la ley. En ningún caso se venderán, arrendarán o 

transferirán datos personales para fines distintos a los aquí señalados. 

🛠 Medidas de seguridad 

CMM implementa medidas técnicas, administrativas y físicas para proteger su 

información personal, evitando daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o 

tratamiento no autorizado. 

  



 

 

 Derechos ARCO y procedimiento ݨݧݦݥݤ 

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de sus 

datos personales, así como a revocar su consentimiento. Para ello puede enviar su 

solicitud al correo electrónico: atencion.clientes@cafemanosmexicanas.com, incluyendo: 

 Nombre completo y medio para contactarlo 

 Descripción clara de los datos respecto de los cuales se ejerce el derecho 

 Documentos que acrediten su identidad 

El plazo de respuesta será de 20 días hábiles y se hará conforme a la normatividad 

vigente. 

 ᶨɰɱʟᶅɭ Cambios al aviso de privacidad 

Este aviso puede ser modificado en cualquier momento para cumplir con actualizaciones 

legislativas o mejoras en nuestras políticas. Las modificaciones estarán disponibles en 

https://www.cafemanosmexicanas.com/ o serán notificadas por correo electrónico o 

cualquier medio adecuado. 

 

Última actualización: 30 de mayo de 2025 

 

 

 
 

 

 

 


